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Desk Solutions neemt ERP portefeuille over van Saga nv en versterkt haar positie als leverancier
van totaaloplossingen voor de KMO-markt in Vlaanderen.

Harelbeke, 3 maart 2009 — Desk Solutions nv en Saga nv, kondigden vandaag aan dat de twee
bedrijven tot een overeenkomst kwamen wat de overname van de ERP portefeuille van Saga nv
betreft.

“Door deze overname krijgt ons bedrijf meer slagkracht en een aanzienlijk verbeterde
concurrentiepositie om aldus de kmo-markt nog beter te kunnen benaderen en te bedienen”,
Eddy Dobbelaere, Managing Director, Desk Solutions nv.

“SAP en Desk Solutions werken reeds geruime tijd succesvol samen rond SAP Business One.
De uitgebreide expertise en competenties van Desk Solutions liggen mee aan de basis van die
geslaagde samenwerking. Voor onze klanten is dit de beste garantie op stabiliteit en
continuiteit”, aldus Nic Vervoort, verantwoordelijke voor SAP Business One bij SAP.

“Saga Consulting wil zich ten volle concentreren op zijn groeiactiviteiten,” zegt Etienne Schreurs,
gedelegeerd bestuurder van Saga nv. “De ERP markt was geen key business voor de Saga Consulting
bedrijven. Bovendien krijgt Desk Solutions door deze overname een versterkte positie in zijn specifieke
marktsegment.”

Saga Consulting concentreert zich nu volledig op professionele services, fixed price projecten, co-
sourcing en application management. Saga Systems, dat vorig jaar verzelfstandigde van Saga
Consulting, is gespecialiseerd in workforce management oplossingen voor de gezondheidszorg, de
overheid en de industrie. Sinds vorig jaar behoort ook software bedrijf anaXis tot Saga Consulting.
Het biedt zijn klanten e-business en e-governement oplossingen.

Ervaring belangrijk

Desk Solutions nv is ervan overtuigd met deze overname nog meer toegevoegde waarde te kunnen
brengen door de reeds jaren opgedane ervaring van beide bedrijven op het vlak van ERP binnen de
KMO-markt. Vanaf heden zullen, zowel nieuwe als bestaande, klanten beroep kunnen doen op een
nog grotere aanwezigheid van technische kennis door de uitbreiding van de supportdiensten.
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Het aantal medewerkers van Desk Solutions nv wordt hierdoor uitgebreid tot een organisatie waar
ruim 40 vakkundige medewerkers werkzaam zijn.

"De markt vraagt om gespecialiseerde bedrijven die deskundig advies geven maar ook vakkundig zijn
in hun aanpak van de specifieke problematiek waar KMO’s mee te kampen hebben. De klant wil een
aanspreekpunt voor zijn steeds verder integrerende ICT-vraagstukken. Die rol hebben we tot op
heden trachten zo goed mogelijk op te nemen, maar door deze overname wensen wij op lange termijn
onze reputatie van betrouwbare partner in totaaloplossingen voor KMO'’s nog verder te versterken”,
aldus Eddy Dobbelaere.

Beide bedrijven waren Gold Partners van software gigant SAP en hadden hiermee reeds hun
pioniersrol binnen deze markt bewezen. Desk Solutions nv wordt nu de SAP partner met het grootste
marktaandeel voor de SAP Business One oplossing met ook de aanvullende modules die zij hebben
gebouwd om aan de specifieke marktvereisten optimaal te kunnen voldoen.

Deze overname is ook het bewijs dat Desk Solutions in het huidige economisch klimaat in sterke
schoenen staat en hiermee de garantie op een lange termijn ondersteuning van de ICT investering
voor hun klanten verzekert. Niet onbelangrijk voor een onderneming, zeker in deze woelige tijden.

Over Desk Solutions nv en hun aanbod

De NV Desk Solutions biedt werkelijk een complete dienstverlening aan, speciaal voor de KMO-markt
gebaseerd op de modernste technologieén, zowel via het “lokaal” als via het “on demand” principe
(ASP). Ook voor het klantenbestand van Saga betekent deze overname dat zij uitgebreider en nog
beter bediend kunnen worden. Zij kunnen dus vanaf nu niet alleen voor hun softwareoplossing, maar
ook voor alle hardware, servers, PC’s , kassa-apparatuur, netwerk en aanverwante diensten bij Desk
Solutions terecht.
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